TEMA | Netveerkskommunikation

KUNSTEN AT NETVARKE

Hvad kan jeg fa ud af mit netveerk? Og hvad kan mit netvaerk
fa ud af mig? — Det er to spergsmal, der hanger teet sammen.
Det handler om ‘give and take’ og om at benytte frem for at
udnytte, nar man taler netvaerk - ellers mister det sin veerdi

Netvaerk kan bruges til naesten alt: til
at finde nye leverandarer, til sparring
0g sggning efter specifik viden eller
et nyt job. Det handler imidlertid om
at sege informationen pa den rigtige
made. Fgr man giver sig i kast med
strategisk networking, ber man der-
for overveje sin fremgangsmade — i
hvert fald hvis man sperger Charlotte
Junge, der til daglig radgiver om net-
vaerk i sin egen konsulentvirksomhed
‘JUNGE - fra tanke til lgsning’.

Netvaerksngglen

For at f& mest muligt ud af sit net-
veerk foreslar Charlotte Junge, at man
efterlever nogle netvaerksregler.
Blandt andet skal man eksplicitere
sine mdl med netvaerket som helhed
og med den enkelte henvendelse. -
Man skal kommunikere sine mal og
delmél meget klart. Hvis man ringer
som jobsggende, skal man ikke laeg-
ge skjul pé det. Og sa skal man gere
mélet med samtalen klart ved at for-
klare, hvad vedkommende skal hjzel-
pe med. Uanset om det er informati-
on om branchen, kontakter eller
sparring, man sgger, skal det fremga
tydeligt i begyndelsen af samtalen.

Netvaerksmennesket skal udvise si-
tuationsfornemmelse og efterleve
det, Charlotte Junge kalder 'rele-
vanskriteriet'. - Nogle begér den fejl,
at de sender en mail bredt ud og be-
der folk om at videresende fx deres
CV. Det er ikke networking — det er
netvarksspam. Man kan bede net-
veerket om viden, informationer og
kontakter — men ikke om job eller nye
kunder.

Efterlev relevanskriteriet
Relevanskriteriet handler om, at man
skal ga til sit netveerk, nar det er rele-
vant — og kun, nar det er relevant.
Det koster tid at pleje netvaerket, og
hvis man arrangerer pligtmeder, risi-
kerer man at blive opfattet som en
tidsrever. Der er med andre ord for-
skel pa venner og netveerk, og net-
veerket bgr man udelukkende gé til,
nar man har et formal.

| de perioder, hvor man ikke har
brug for hjaelp, skal man overveje,
hvordan man kan tilbyde sit netvaerk
noget.'Det er vigtigt, at man ikke kun
gar til sit netvaerk, n&r man selv har
brug for hjeelp. Det handler om ‘give
and take’. ‘Eksempelvis en gang om

- Det er godt at veere kendt i net-
veerket som den, der giver infor-
mation og hjaelper andre, siger
Charlotte Junge.

ugen bgr man taenke: hvad har jeg
lzest, hert eller oplevet i denne uge,
og hvem kan det vaere interessant
for?

Ved at videresende en artikel eller
give en relevant nyhed videre til en el-
ler flere i sit netvaerk kan man sikre
sig, at man bliver husket i netvaerket,
og at man i stedet for at draene sine
kontakter opbygger goodwill, som
kan gavne en senere. - Det er godt at
vaere kendt i netvaerket som den, der
giver information og hjaelper andre.
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CHARLOTTE JUNGES

TI NETVARKSREGLER

LYDER:

Kommuniker klart og 2erligt

Lyt og sperg ind

Udvis situationsfornemmelse

Efterlev relevanskriteriet

Veer klar over eventuelle kutymer

Husk at give

Veer god til at tage imod

Husk dit netveaerk
0. Plej dit netvaerk

Det husker folk, nar netvaerket skal
bruges den anden vej rundt.
Relevanskriteriet betyder ogsa, at
der kan ga lang tid mellem henven-
delser. Charlotte Junge mener, at der
udmaerket kan ga flere ar, hvis man
udelukkende bruger hinanden, nar
der er behov for det. Men man skal
sgrge for at aftale, at det er i orden at
tage kontakt, selv efter en leengere
periode. Og s& behgver man ikke at
undskylde sig, hvis blot man udtryk-
ker klart, hvorfor man henvender sig.

Skab en netvaerksidentitet
- Networking ber blive en del af vores
arbejdslivsstil, og vi skal acceptere, at
vi ikke kan eller ber klare det hele
selv, men at vi har brug for andre for
at skabe de bedste resultater.
Charlotte Junge radgiver folk og
virksomheder i at lzegge en netvaerks-
strategi, hvor man ger op med sig
selv, hvordan ens netvaerksidentitet
skal vaere. Det betyder ogsé, at los-
ningen ikke ngdvendigvis er at enga-
gere sig pa alle mulige netvaerkspor-
taler. Noget af det vaesentligste er, at
man tager sig den forngdne tid, er
klar i sin profil og plejer netvaerket
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ved at svare pa alle henvendelser.

- Der findes masser af portaler,
som Facebook og Linkedin, der kan
understatte den strategiske network-
ing, men man skal ogsé finde nogle
platforme, som understatter ens
branche eller fag. Man kan med for-
del ogsa benytte sig af communities,
hvor folk er gode til at dele viden.
Men det er vigtigt, at man er kritisk
og ikke involverer sig i alt. Og vigtigst
er det, at man husker at opdatere
sine profiler.

Job via netvaerket

Charlotte vurderer, at det synlige job-
marked kun star for 30 % af alle an-
seettelser. Resten af ansaettelserne
sker, uden jobbet har veeret sldet op,
fordi kandidaterne er fundet via an-
dre kanaler sdsom netvaerk.

Det skyldes blandt andet, at net-
vaerket kan gare det lettere at finde
den rigtige kandidat, nar en virksom-
hed ikke gnsker at sl& jobbet op. Hvis
en virksomhed fyrer medarbejdere
som falge af finanskrisen, kan det
vaere uhensigtsmaessigt pa samme tid
at kommunikere &benlyst om, at virk-
somheden sgger arbejdskraft — ogsa

selv om det er andre stillinger, der
skal besaettes.

Ifalge Charlotte Junge kan og skal
netvaerket ikke bringe den jobsggen-
de forrest i k@en: - Netvaerk ma ikke
fremstd som nepotisme. Den primae-
re styrke ved netvaerk er, at det kan
abne dgre til nogle interessante men-
nesker og jobmuligheder — netvaerket
kan ikke give dig jobbet.

Som jobsggende skal man derfor
bruge sit netvaerk til at sege viden
om og kontakter i de omrader, man
gerne vil arbejde inden for. Man kan
ogsa fa viden om, hvilke kompeten-
cer der laegges vaegt pd i ansaettel-
sesprocessen, enten inden for et
bestemt omrade eller i en bestemt
virksomhed, hvis man kender en, der
arbejder der. P4 den made henvender
man sig for at opnd viden og deri-
gennem finde de usynlige jobmulig-
hederm

OP/==

Se oversigt over DKF ERFA Netvaerk
www.kommunikationsforening.dk



